
Załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 31/2024

Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Chełmie

z dnia 30 lipca 2024 r

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH

W MIEJSKIM OŚRODKU POMOCY RODZINIE W CHEŁMIE

Preambuła

Naczelną zasadą działań podejmowanych przez pracowników Miejskiego Ośrodka
Pomocy Rodzinie w Chełmie jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Każdy pracownik Ośrodka traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy  w  jakiejkolwiek  formie.  Pracownicy  Ośrodka  realizując  swoje  zadania
działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych Ośrodka oraz
swoich kompetencji.

ROZDZIAŁ I

OBJAŚNIENIE TERMINÓW

§ 1

Ilekroć w niniejszych Standardach pojawiają się poniższe terminy bez bliższego ich
określenia należy je rozumieć jako:

1) Dyrektor MOPR - dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Chełmie,

2) dziecko/małoletni - każda osoba do ukończenia 18 roku życia,

3) krzywdzenie dziecka - popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym przez pracownika MOPR
w  Chełmie  lub  zagrożenie  dobra  dziecka,  w  tym  jego  zaniedbywanie,  w
szczególności:

a) przemoc fizyczna -  celowe uszkodzenie ciała,  zadawanie bólu lub groźba
uszkodzenia ciała;  skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in.  złamania,
siniaki,  rany  cięte,  poparzenia,  obrażenia  wewnętrzne;  przemoc  fizyczna
powoduje lub może spowodować utratę zdrowia bądź też zagrażać życiu, 

b) przemoc  emocjonalna -  powtarzające  się  poniżanie,  upokarzanie  i
ośmieszanie  małoletniego,  nieustanna  krytyka,  wciąganie  małoletniego  w
konflikt  osób dorosłych,  manipulowanie nim,  brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie małoletniemu wymagań i  oczekiwań,  którym nie jest on w stanie
sprostać, 



c) przemoc  seksualna -  angażowanie  małoletniego  w  aktywność  seksualną
przez osobę dorosłą; wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z
kontaktem fizycznym (np. dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim)
oraz zachowań bez kontaktu fizycznego,

4) MOPR w Chełmie/Ośrodek – Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Chełmie,

5) opiekun  dziecka -  osoba  uprawniona  do  reprezentacji  dziecka,  w
szczególności jego rodzic lub opiekun prawny; myśl niniejszego dokumentu
opiekunem jest również rodzic zastępczy,

6) Koordynator  interwencji  –  członek  Zespołu  Interdyscyplinarnego,  który
został wyznaczony przez Dyrektora MOPR w Chełmie do pełnienia tej funkcji
zgodnie z § 8 ust. 4 Standardów,

7) pracownik –  każda  osoba zatrudniona w MOPR w Chełmie na podstawie
umowy o  pracę,  umowy cywilnoprawnej  a  także  praktykant,  wolontariusz  i
stażysta, która ma w pracy kontakt z małoletnimi,

8) Standardy –  Standardy ochrony małoletnich  w Miejskim Ośrodku Pomocy
Rodzinie w Chełmie wprowadzone na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia
13  maja  2016  r.  o  przeciwdziałaniu  zagrożeniom  przestępczością  na  tle
seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560),

ROZDZIAŁ II

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIMI A
PRACOWNIKAMI, W TYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC

MAŁOLETNICH

§ 2

Zasady bezpiecznych relacji

1. Podstawową zasadą relacji między dzieckiem a pracownikami jest działanie dla
dobra dziecka,  w jego najlepszym interesie,  z  poszanowaniem jego godności,
podmiotowości oraz z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb.

2. Każdorazowo należy uwzględniać posiadaną przez dziecko niepełnosprawność
oraz specjalne potrzeby edukacyjne.

3. Wszyscy  małoletni  mają  prawo  do  bycia  traktowanymi  przez  pracowników  z
jednakową troską.

4. Pracownicy obowiązani są do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi i
każdorazowego  rozważenia,  czy  reakcja,  komunikat  bądź  działanie  wobec
małoletniego są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

5. Pracownicy obowiązani są do działania w sposób otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji zachowania.

6. Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych osób przez pracownika,
wyrażane werbalnie czy niewerbalnie.

7. Stosowanie  przez  pracowników  kar  cielesnych  wobec  małoletnich  nie  jest
dozwolone w żadnych okolicznościach i od reguły tej nie ma wyjątków.

8. Nie może być ze strony pracownika tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania,



które  może  zostać  odczytane  jako  znęcanie  się  lub  dokuczanie,  zarówno  ze
strony dorosłych jak i samych małoletnich.

9. Pracownicy:

a) równo  traktują  każdego  małoletniego  bez  względu  na  jego  pochodzenie,
wygląd, przekonania, wyznanie, kolor skóry,

b) odnoszą się z szacunkiem do jego innych przekonań, innych doświadczeń,
innej perspektywy wynikającej z bycia małoletnim,

c) wysłuchują małoletniego z uwagą i traktują jego wypowiedzi i przedstawioną
wersję zdarzeń z należytą powagą,

d) używają  języka  pozbawionego  ocen,  etykiet,  dostosowanego  do  poziomu
rozwoju małoletniego,

e) odnoszą się do małoletniego z szacunkiem, wydając ewentualne polecenia
rzeczowo, jasno i konkretnie.

f) tworzą  kulturę  otwartości  i  wzajemnej  odpowiedzialności  sprzyjającej
zgłaszaniu  i  omawianiu  wszelkich  zagadnień  i  problemów  dotyczących
ochrony dzieci.

§ 3

Zachowania niedozwolone wobec dzieci

1. Za niedozwolone wobec małoletnich uznaje się w szczególności:

a) wszelkie  zachowania,  które  mają  znamiona  form  przemocy  psychicznej,
fizycznej lub wykorzystywania seksualnego,

b) wszelkie  zachowania,  które  zawstydzają,  upokarzają,  deprecjonują  lub
poniżają,

c) niestosowny  kontakt  fizyczny  z  małoletnim,  naruszający  godność;
dopuszczalny kontakt fizyczny powinien być w naturalny sposób związany z
zabawą,  ewentualną  pomocą  małoletniemu  w  czynnościach  higienicznych,
koniecznością zapewnienia dziecku bezpieczeństwa lub ewentualną potrzebą
uspokojenia dziecka,

d) akceptowanie  bądź  uczestniczenie  w  nielegalnych  czynnościach,  w  które
angażowane jest dziecko,

e) nawiązywanie  z  dzieckiem  relacji  o  charakterze  romantycznym  czy
seksualnym,

f) zachowywanie się w sposób seksualnie prowokacyjny,

g) goszczenie dziecka we własnym domu,

h) spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas różnego rodzaju wyjazdów
organizowanych przez MOPR w Chełmie.

2. Nie  do  zaakceptowania  jest  werbalne  naruszanie  dobra  małoletnich  przez
pracowników, w tym zwłaszcza opowiadanie w ich obecności żartów o podtekście
seksualnym, obscenicznym i wulgarnym.

3. W przypadku konieczności podjęcia z małoletnim rozmowy na tematy związane z
płciowością  należy  wykazać  się  daleko  idącą  ostrożnością,  delikatnością  i
roztropnością.

4. Pod żadnym pozorem pracownicy nie mogą częstować małoletnich alkoholem,



papierosami,  środkami  odurzającymi  (w  tym  narkotykami)  lub  tolerować  ich
używania, a także używać ww. środków w obecności małoletnich.

5. Zabronione jest pozostawanie pod wpływem alkoholu lub środków odurzających
przez  pracowników  prowadzących  zajęcia  lub  sprawujących  w  danym  czasie
opiekę nad małoletnimi.

6. W  pracy  z  małoletnimi  pracownicy  powinni  używać  środków,  języka  i  metod
adekwatnych do wieku wychowanków z uwzględnieniem ich niepełnosprawności i
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

7. Pracownicy nie  kontaktują  się  prywatnymi  kanałami  komunikacji  z  małoletnimi
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych), w
szczególności nie nawiązują kontaktów z małoletnimi poprzez przyjmowanie bądź
wysyłanie  do  nich  zaproszeń  w  mediach  społecznościowych.  W  przypadku
rozpoczęcia prywatnej  rozmowy z  wykorzystaniem mediów społecznościowych
przez małoletniego pracownik nie kontynuuje rozmowy.

8. Jeśli  zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji  z uczniami poza
godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy).

9. Zasady,  o  których  mowa  w  ust.  7-8  nie  dotyczą  sytuacji  (potencjalnego)
zagrożenia życia i zdrowia dziecka oraz podejrzenia popełnienia przestępstwa na
szkodę  małoletniego.  W  takim  przypadku  pracownik  może  kontynuować
rozmowę,  lecz  zobowiązany  jest  po  jej  odbyciu  powiadomić  Koordynatora
interwencji o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. 

§ 4

Poszanowanie nietykalności cielesnej i intymności dziecka

1. Pracownicy są zobowiązani do szacunku dla nietykalności cielesnej, intymności i
prywatności małoletniego.

2. Pracownicy zawsze powinni wykazywać się daleko idącą troskę o integralność i
nienaruszalność cielesną każdego małoletniego.

3. Wchodzenie w jakikolwiek  kontakt  dotykowy z małoletnim musi  iść w parze z
najdalej  posuniętą  roztropnością  i  rozwagą.  Obowiązuje  tu  ogólna  zasada
prymatu „braku nad nadmiarem”.

4. Właściwym zachowaniem respektującym nietykalność małoletniego jest:

a) poklepanie po ramionach lub plecach,

b) uścisk dłoni lub „danie sobie piątki”,

c) delikatne objęcie na powitanie,

d) dotykanie rąk, ramion czy barków,

e) werbalne pochwalenie,

f) trzymanie się za ręce w czasie zabawy czy dla uspokojenia małoletniego w
sytuacji wzburzenia emocjonalnego,

g) trzymanie za ręce dzieci w czasie spaceru,

h) siadanie w pobliżu małych dzieci.

5. Zawsze  właściwym  jest  zapytanie  małoletniego  o  pozwolenie  na  rodzaj
zachowania, o którym mowa w ust. 4.

6. Niewłaściwym zachowaniem i nadużyciem wobec nietykalności małoletniego są:



a) wszelkie formy okazywania niechcianej czułości,

b) pełne i mocne uściski i objęcia, tzw. „niedźwiadki”,

c) dotykanie piersi, pośladków i okolic intymnych,

d) klepanie w uda lub kolana,

e) łaskotanie lub „mocowanie się” w silnym objęciu,

f) obejmowanie małoletniego stojąc za jego placami,

g) masaże,

h) całowanie, w szczególności w usta,

i) kładzenie się albo spanie obok małoletniego,

j) okazywanie  czułości  w  miejscach  wyizolowanych,  np.  łazienki,  ubikacje,
prywatne pokoje,

k) komplementowanie odnoszące się do rozwoju fizycznego.

7. Należy eliminować wszelkie gry i zabawy, w których dochodzi do opisanych w ust.
6  niewłaściwych  zachowań  w  szczególności,  gdy  używa  się  wymienionych
powyżej form dotyku.

8. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z
małoletnim. Do sytuacji takich zaliczyć można:

a) pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w czynnościach higienicznych, jeśli
typ  niepełnosprawności  tego  wymaga,  a  małoletni  i  jego  opiekun  wyrazi
zgodę,

b) pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w spożywaniu posiłków,

c) pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w poruszaniu się.

§ 5

Prawo do prywatności dziecka

1. Małoletnim przysługuje prawo do prywatności.

2. W szczególny sposób prawo to winno być respektowane w takich miejscach jak
przebieralnie, pływalnie, łazienki i toalety. W miejscach tych pracownicy nie mogą
w  żaden  sposób  ingerować  w  prywatność  małoletnich,  w  tym  zwłaszcza
wykonywać  małoletnim  zdjęć.  Pracownicy  powinni  także  zadbać,  by  w
powyższych miejscach zdjęć nie robili sobie nawzajem sami małoletni. To samo
dotyczy produkcji materiałów filmowych.

3. Na  fotografowanie  małoletnich  w  innych  sytuacjach  i  upublicznianie  ich  zdjęć
pracownicy  muszą  uprzednio  uzyskać  pisemną  zgodę  opiekunów dziecka.  To
samo dotyczy produkcji materiałów filmowych.

4. Pracownicy  nie  mogą  wyręczać  małoletnich  ani  pomagać  im w czynnościach
natury osobistej  (toaleta,  mycie się,  przebieranie itp.),  o ile dzieci  są w stanie
wykonać te czynności samodzielnie.

5. Pracownicy nie mogą obchodzić się z małoletnimi niewłaściwie, w tym szorstko
ich traktować,  czy żartować w sposób nieprzyzwoity.  Dystans w kontakcie ma
stworzyć  poczucie  bezpieczeństwa  i  zapewnić  małoletniemu  dobre
samopoczucie.



§ 6

Konsekwencje niewłaściwego zachowania pracownika

Nieprzestrzeganie zasad postępowania, o których mowa w §2 - §5 traktowane jest
jako  naruszenie  podstawowych  obowiązków  pracowniczych  z  wszystkimi
wynikającymi stąd konsekwencjami, z rozwiązaniem stosunku pracy włącznie.

ROZDZIAŁ III

WYMOGI DOTYCZĄCE BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI, A W
SZCZEGÓLNOŚCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

§ 7

1. Określa się poniższe zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi:

a) dzieci mają prawo do życia i przebywania w bezpiecznym środowisku,

b) uczestnicy zajęć organizowanych przez MOPR w Chełmie akceptują i szanują
siebie nawzajem, uznając prawo innych dzieci do odmienności i zachowania
tożsamości ze względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną,
cechy fizyczne, niepełnosprawność,

c) dzieci  nie  naruszają  praw  przysługujących  ich  rówieśnikom  -  nikogo  nie
dyskryminują ze względu na jakąkolwiek jego odmienność,

d) zachowanie  i  postępowanie  małoletnich  nie  może  naruszać  ich  poczucia
godności oraz godności innych dzieci,

e) dzieci  mają prawo do własnych poglądów, ocen i  spojrzenia na świat oraz
wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i
przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy,

f) dzieci są zobowiązane do respektowania praw i wolności osobistych swoich
koleżanek  i  kolegów,  ich  prawa  do  własnego  zdania,  do  poszukiwań  i
popełniania  błędów,  do  własnych  poglądów,  wyglądu  i  zachowania  –  w
ramach społecznie przyjętych norm i wartości,

g) kontakty  między  małoletnimi  powinno  cechować  zachowanie  przez  nich
wysokiej kultury osobistej,

h) uczestnicy zajęć nie mają prawa stosować wobec innych uczestników oraz
innych osób jakiejkolwiek agresji, przemocy słownej, fizycznej i psychicznej –
z jakiegokolwiek powodu i jakichkolwiek okolicznościach.

2. Za niedozwolone zachowania małoletnich uznaje się:

a) stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:

 bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,

 wymuszenia,

 napastowanie seksualne,

 nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą,

 fizyczne zaczepki,

 zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań,

 rzucanie w kogoś przedmiotami;



b) stosowanie agresji i przemocy słownej w formach takich jak np.:

 obelgi, wyzwiska,

 wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,

 bezpośrednie obrażanie ofiary;

 plotki i obraźliwe żarty,

 przedrzeźnianie,

 groźby;

c) stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:

 poniżanie,

 wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,

 pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu),

 wulgarne gesty,

 śledzenie/szpiegowanie,

 obraźliwe  sms-y  i  mms-y,  wiadomości  na  forach  internetowych,  w
mediach społecznościowych lub tzw. pokojach do czatowania,

 telefony i e-maile zawierające groźby lub treści poniżające, wulgarne,
zastraszające,

 niszczenie/zabieranie rzeczy należących do krzywdzonego,

 straszenie i szantażowanie.

3. W  każdym  przypadku,  gdy  dziecko  jest  świadkiem  zdarzenia  sprzecznego  z
powyższymi  normami  i  zasadami  natychmiast  zgłasza  zaistnienie  takiego
zdarzenia  informując  o  nim  najbliżej  znajdującą  się  osobę  dorosłą  będącą
pracownikiem MOPR w Chełmie.

ROZDZIAŁ IV

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGŁOSZEŃ O ZDARZENIACH
ZAGRAŻAJĄCYCH MAŁOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA ORAZ
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZAWIADAMIENIE INNYCH INSTYTUCJI I
ORGANÓW ORAZ WSZCZYNANIE PROCEDURY „NIEBIESKIE KARTY”

§ 8

1. Za  przyjmowanie  zgłoszeń  o  zdarzeniach  zagrażających  małoletniemu  i
udzielenie mu wsparcia odpowiadają wszyscy pracownicy.

2. Niezależnie  od  obowiązku określonego powyżej,  pracownikiem koordynującym
przyjmowanie  zgłoszeń  o  zdarzeniach  zagrażających  małoletniemu  i
odpowiedzialnym za organizację pomocy oraz wsparcia dla takiego małoletniego
w ramach prowadzonych interwencji jest Koordynator interwencji.

3. Koordynator  interwencji  jest  także  osobą  odpowiedzialną  za  składanie
zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego,
zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz za wszczynanie procedury "Niebieskie
Karty".



4. Koordynatora interwencji wyznacza Dyrektor MOPR w Chełmie spośród członków
Zespołu Interdyscyplinarnego będących pracownikami Ośrodka.

ROZDZIAŁ V

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O

KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO, W TYM ZAWIADAMIANIE ORGANÓW

§ 9

Obserwacja zachowania dziecka

1. Pracownicy  zwracają  szczególną  uwagę  na  występowanie  w  zachowaniu
małoletniego sygnałów świadczących o krzywdzeniu.

2. Uwagę pracownika powinny zwrócić przykładowo następujące zachowania:

a) dziecko  ma  widoczne  obrażenia  ciała  (siniaki,  poparzenia,  ugryzienia,
złamania kości itp.), których pochodzenie trudno jest wyjaśnić,

b) podawane  przez  dziecko  wyjaśnienia  dotyczące  obrażeń  wydają  się
niewiarygodne, niemożliwe, niespójne, dziecko często je zmienia,

c) pojawia się niechęć przed udziałem w zajęciach uwzględniających ćwiczenia
fizyczne,

d) dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody,

e) dziecko wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła,

f) dziecko boi się rodzica lub opiekuna,

g) dziecko boi się powrotu do domu,

h) dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone,

i) dziecko cierpi  na powtarzające się  dolegliwości  somatyczne:  bóle brzucha,
głowy, mdłości itp.,

j) dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok
określonych osób,

k) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania dziecka.

§ 10

Obowiązki pracownika, który powziął informację o krzywdzeniu

1. W  sytuacji  podejrzenia  krzywdzenia  lub  posiadania  informacji  o  podejrzeniu
krzywdzenia  małoletniego  każdy  pracownik  ma  obowiązek  niezwłocznego
poinformowania Koordynatora interwencji o tym fakcie w formie ustnej, a także w
formie pisemnej poprzez przedłożenie stosownej notatki służbowej sporządzonej
według  wzoru  stanowiącego  Załącznik  Nr  1  do  Standardów.  Kopię  notatki
przedkłada się do wiadomości Dyrektorowi MOPR.

2. Przekazanie informacji powinno nastąpić jeszcze w tym samym dniu, w którym
pracownik powziął podejrzenie lub informację.



3. Dodatkowo w przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi
mu ciężki uszczerbek na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie
służby (policja, pogotowie ratunkowe).

§ 11

Krzywdzenie w środowisku domowym

1. Jeżeli  podejrzenie  krzywdzenia  dziecka  dotyczy  jego  środowiska  domowego
Koordynator  interwencji  powinien w pierwszej  kolejności  ustalić,  czy zachodzą
przesłanki uzasadniające podjęcie działań mających na celu odebrania dziecka z
rodziny na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, a
jeśli tak powinna zainicjować niezbędne czynności.

2. Koordynator  interwencji  powinien  także  ustalić  czy  w  danej  sytuacji  należy
poinformować o  sprawie  inne  podmioty  i  instytucje  (np.  sąd  rodzinny,  policję,
prokuraturę), a jeśli tak to powinien przygotować niezbędne dokumenty.

3. Powyższe  działania  nie  wpływają  na  obowiązek  ewentualnego  wszczęcia
procedury „Niebieskie Karty”.

§ 12

Krzywdzenie przez pracownika MOPR w Chełmie

1. W przypadku gdy zgłoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika
MOPR w Chełmie interwencja prowadzona jest przez Dyrektora MOPR. Jeżeli
zgłoszono  podejrzenie  krzywdzenia  ze  strony  Dyrektora  MOPR  działania
przekazywane są do prowadzenia przez Prezydenta Miasta Chełm.

2. Osoba podejrzewana o krzywdzenie dziecka zostaje niezwłocznie odsunięta od
wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjaśnienia sprawy.

3. Jeśli  jest  to  uzasadnione  należy  poinformować  odpowiednie  organy  (policję,
prokuraturę).

4. O zaistniałej sytuacji każdorazowo informowany jest opiekun dziecka.

§ 13

Krzywdzenie rówieśnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające
na terenie Ośrodka lub powzięcia informacji o takim krzywdzeniu w szczególności
w  Świetlicy  Środowiskowej  należy  przeprowadzić  rozmowę  z  dzieckiem
podejrzewanym  o  krzywdzenie,  oddzielnie  z  dzieckiem  poddawanym
krzywdzeniu, a także z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie
rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia.

2. W  uzasadnionych  przypadkach  należy  przeprowadzić  rozmowy  z  opiekunami
dziecka podejrzewanego o krzywdzenie oraz dziecka poddawanego krzywdzeniu.
Należy przekazać im informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywować
ich do szukania stosownej pomocy.

4. Koordynator  interwencji  powinien  także  ustalić  czy  w  danej  sytuacji  należy



poinformować o  sprawie  inne  podmioty  i  instytucje  (np.  sąd  rodzinny,  policję,
prokuraturę), a jeśli tak to powinien przygotować niezbędne dokumenty.

ROZDZIAŁ VI

PROCEDURA „NIEBIESKIE KARTY”

§ 14

1. W  przypadku  powzięcia  podejrzenia  lub  zyskania  informacji  o  krzywdzeniu
małoletniego,  które  może  wyczerpywać  znamiona  przemocy  domowej  w
rozumieniu  ustawy  o  przeciwdziałaniu  przemocy  domowej  Koordynator
interwencji niezwłocznie wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”.

2. Wypełniając  formularz  oraz  dokonując  dalszych  czynności  stosuje  się  zasady
wynikające  z  przepisów  ustawy  z  dnia  29  lipca  2005  r.  o  przeciwdziałaniu
przemocy domowej oraz z rozporządzenia wykonawczego.

3. Dalsze  działania  prowadzone  są  przez  Zespół  Interdyscyplinarny  zgodnie  z
obowiązującymi w tym zakresie przepisami.

ROZDZIAŁ VII

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

§ 15

1. W  przypadku  ujawnienia  krzywdzenia  małoletniego  osoby  odpowiedzialne
przygotowują plan wsparcia małoletniego, z zastrzeżeniem ust. 4.

2. Za  przygotowanie  i  realizację  planu  wsparcia  odpowiedzialny  jest  pracownik
socjalny oraz asystent rodziny realizujący swoje zadania w stosunku do rodziny,
w której wstąpił przypadek krzywdzenia małoletniego.

3. W miarę potrzeby plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jeżeli jest
taka możliwość, psycholog uczestniczy także w jego realizacji.

4. Jeżeli  równolegle  prowadzona  jest  procedura  „Niebieskie  Karty”,  w  której
małoletni  uznany  jest  za  osobę  doznającą  przemocy,  nie  ustala  się  planu
wsparcia.

ROZDZIAŁ VIII

SPOSÓB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGŁOSZONYCH INCYDENTÓW LUB ZDARZEŃ ZAGRAŻAJĄCYCH DOBRU

MAŁOLETNIEGO

§ 16

1. Każda  interwencja  rozpoczyna  się  od  sporządzenia  notatki  służbowej  przez
pracownika,  który  jako  pierwszy  powziął  informację  o  sytuacji  podejrzenia



krzywdzenia  małoletniego  zgodnie  z  wzorem stanowiącym Załącznik  Nr  1  do
Standardów.

2. Następnie  w  trakcie  interwencji  Koordynator  interwencji  na  bieżąco  uzupełnia
Kartę przebiegu interwencji zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik Nr 2 do
Standardów.

3. W  Ośrodku  tworzy  się  wewnętrzny  rejestr  ujawnionych  lub  zgłoszonych
incydentów  lub  zdarzeń  zagrażających  dobru  małoletniego  według  wzoru
stanowiącego Załącznik Nr 3 do Standardów (Rejestr interwencji).

4. Osobą  odpowiedzialną  za  prowadzenie  i  uzupełnianie  rejestru  oraz  za
odpowiednie  zabezpieczenie  i  przechowywanie  wytworzonej  dokumentacji
związanej z interwencją jest Koordynator interwencji.

ROZDZIAŁ IX

PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TREŚCIAMI SZKODLIWYMI I
ZAGROŻENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z
DOSTĘPEM DO SIECI INTERNET 

§ 17

1. MOPR w Chełmie zapewniając małoletnim dostęp do urządzeń elektronicznych z
dostępem do sieci internet dba o ich ochronę przed treściami szkodliwymi i innymi
zagrożeniami.

2. Przez „treści szkodliwe i zagrożenia w sieci internet” rozumie się:

a) treści niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia w tym pornografia, treści
obrazujące  przemoc,  promujące  działania  szkodliwe  dla  zdrowia  i  życia  dzieci,
popularyzujące  ideologię  faszystowską  i  działalność  niezgodną  z  prawem,
nawołujące do samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków;

b) treści stwarzające niebezpieczeństwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych;

c) wszelkie formy cyberprzemocy,  np.  nękanie,  straszenie,  szantażowanie z użyciem
sieci,  publikowanie  lub  rozsyłanie  ośmieszających,  kompromitujących  informacji,
zdjęć, filmów z użyciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego
woli.

3. Za prawidłowe zabezpieczenie sieci komputerowej odpowiada  administrator systemów
komputerowych MOPR w Chełmie.

4. Do  jego  zadań  należy  m.in.  instalacja  i  aktualizacja  odpowiedniego  oprogramowania
zabezpieczającego przed złośliwym oprogramowaniem i filtrującego treści oraz bieżąca
kontrola czy na komputerach udostępnianych małoletnim nie znajdują się niebezpieczne
treści.

5. W Świetlicy Środowiskowej prowadzone są cykliczne działania profilaktyczne z
zakresu zasad bezpiecznego korzystania z internetu oraz dostępne są materiały
edukacyjne                   z tego zakresu.

6. Dostęp  do  internetu  możliwy  jest  pod  nadzorem pracownika,  który  regularnie
przypomina dzieciom o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.

7. Użytkownicy komputera mają prawo do zapisywania swoich plików wyłącznie w
wyznaczonym miejscu. Dane tymczasowe, utworzone w trakcie pracy, należy po



jej zakończeniu usunąć.

8. Użytkownikowi komputera zabrania się:

a) instalowania  oprogramowania  oraz  dokonywania  zmian  w  konfiguracji
oprogramowania zainstalowanego w systemie,

b) usuwania  cudzych  plików,  odinstalowania  programów,  dekompletowania
sprzętu,

c) dotykania  elementów  z  tyłu  komputera,  kabli  zasilających,  a  także  kabli
sieciowych.

§ 18

1. Korzystanie z Internetu przez małoletnich może wiązać się z następującymi kategoriami
zagrożeń:

a) kontakt z niebezpiecznymi treściami;

b) kontakty z niebezpiecznymi osobami;

c) przemoc rówieśnicza (cyberprzemoc);

d) uzależnienie od Internetu.

2. W przypadku gdy powzięto informację, że małoletni miał kontakt z treściami szkodliwymi
lub doświadczył innego zagrożenia w sieci internet przeprowadza się z nim rozmowę o
okolicznościach  tego  zdarzenia,  jego  odczuciach  i  emocjach  a  także  zasadach
bezpieczeństwa  w  internecie.  W  uzasadnionych  przypadkach  podejmuje  się  także
rozmowę z opiekunami dziecka.

3. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik uzyska informacje, że dziecko jest
krzywdzone, podejmuje działania opisane w Rozdziale V Standardów.

ROZDZIAŁ XI

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKÓW

§19

1. Dyrektor MOPR w Chełmie przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją,
wypoczynkiem,  leczeniem,  świadczeniem  porad  psychologicznych,  rozwojem
duchowym,  uprawianiem  sportu  lub  realizacją  innych  zainteresowań  przez
małoletnich, lub z opieką nad nimi realizuje obowiązki, o których mowa w art. 21
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością
na tle seksualnym i ochronie małoletnich.

2. Dyrektor MOPR w Chełmie pozyskuje informacje, czy dane osoby, o której mowa
w ust. 1, są zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze
osób,  w  stosunku  do  których  Państwowa  Komisja  do  spraw  przeciwdziałania
wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o
wpisie w Rejestrze.

3. Osoba,  o  której  mowa  w  ust.  1,  przedkłada  pracodawcy  lub  innemu
organizatorowi informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw
określonych  w  rozdziale  XIX  i  XXV Kodeksu  karnego,  w  art.  189a  i  art.  207
Kodeksu  karnego  oraz  w  ustawie  z  dnia  29  lipca  2005  r.  o  przeciwdziałaniu
narkomanii  (Dz.  U.  z  2023  r.  poz.  1939),  lub  za  odpowiadające  tym



przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, o której mowa w ust. 1, posiadająca obywatelstwo innego państwa niż
Rzeczpospolita  Polska,  ponadto  przedkłada  pracodawcy  lub  innemu
organizatorowi informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną
do celów działalności  zawodowej lub wolontariackiej  związanej  z  kontaktami  z
dziećmi.

5. Osoba, o której mowa w ust. 1, składa pracodawcy lub innemu organizatorowi
oświadczenie  o  państwie  lub  państwach,  w  których  zamieszkiwała  w  ciągu
ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz
jednocześnie  przedkłada  pracodawcy  lub  innemu  organizatorowi  informację  z
rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub
wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi.

6. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania
informacji  do  celów  działalności  zawodowej  lub  wolontariackiej  związanej  z
kontaktami z dziećmi, przedkłada się informację z rejestru karnego tego państwa.

7. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o
której mowa w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie
prowadzi się rejestru karnego, osoba, o której mowa w ust. 1, składa pracodawcy
lub innemu organizatorowi oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że
nie  była  prawomocnie  skazana  w  tym  państwie  za  czyny  zabronione
odpowiadające  przestępstwom  określonym  w  rozdziale  XIX  i  XXV  Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005  r.  o  przeciwdziałaniu  narkomanii  oraz  nie  wydano  wobec  niej  innego
orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych,
oraz  że  nie  ma  obowiązku  wynikającego  z  orzeczenia  sądu,  innego
uprawnionego  organu  lub  ustawy  stosowania  się  do  zakazu  zajmowania
wszelkich  lub  określonych  stanowisk,  wykonywania  wszelkich  lub  określonych
zawodów  albo  działalności,  związanych  z  wychowaniem,  edukacją,
wypoczynkiem,  leczeniem,  świadczeniem  porad  psychologicznych,  rozwojem
duchowym,  uprawianiem  sportu  lub  realizacją  innych  zainteresowań  przez
małoletnich, lub z opieką nad nimi.

8. Oświadczenia,  o  których  mowa  w  ust.  5  i  7,  składane  są  pod  rygorem
odpowiedzialności  karnej  za  złożenie  fałszywego  oświadczenia.  Składający
oświadczenie jest  obowiązany do zawarcia  w nim klauzuli  następującej  treści:
"Jestem  świadomy  odpowiedzialności  karnej  za  złożenie  fałszywego
oświadczenia".  Klauzula  ta  zastępuje  pouczenie  organu  o  odpowiedzialności
karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

9. Informacje, o których mowa w ust. 2, pracodawca lub inny organizator utrwala w
formie  wydruku  i  załącza  do  akt  osobowych  pracownika  albo  dokumentacji
dotyczącej  osoby  dopuszczonej  do  działalności  związanej  z  wychowaniem,
edukacją,  wypoczynkiem,  leczeniem,  świadczeniem  porad  psychologicznych,
rozwojem duchowym,  uprawianiem sportu  lub  realizacją  innych zainteresowań
przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. Informacje oraz oświadczenia, o których
mowa w ust.  3-7, pracodawca lub inny organizator załącza do akt osobowych
pracownika  albo  dokumentacji  dotyczącej  osoby  dopuszczonej  do  takiej
działalności.

10.Wykonanie obowiązków, o których mowa w ust. 1-8, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem  do  działalności  związanej  z  wychowaniem,  edukacją,



wypoczynkiem,  leczeniem,  świadczeniem  porad  psychologicznych,  rozwojem
duchowym,  uprawianiem  sportu  lub  realizacją  innych  zainteresowań  przez
małoletnich,  lub  z  opieką  nad  nimi,  członka  rodziny  małoletniego,  lub  osoby
znanej  osobiście  rodzicowi  małoletniego  albo  przedstawicielowi  ustawowemu
małoletniego,  gdy jest  ona wykonywana w stosunku do małoletniego dziecka,
którego rodzic albo przedstawiciel ustawowy są dopuszczającymi do działalności.

11. Przez  członka  rodziny,  o  którym  mowa  w  ust.  10,  należy  rozumieć  osobę
spokrewnioną albo osobę niespokrewnioną, pozostającą w faktycznym związku
oraz wspólnie zamieszkującą i gospodarującą.

ROZDZIAŁ XII

ZASADY PRZEGLĄDU I AKTUALIZACJI STANDARDÓW ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE

PRACOWNIKÓW DO STOSOWANIA STANDARDÓW, ZASADY
PRZYGOTOWANIA PRACOWNIKÓW DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSÓB

DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOŚCI

§ 20

1. Osobą  odpowiedzialną  za  przygotowanie  pracowników  do  stosowania
Standardów oraz za ich przegląd i aktualizację jest zastępca Dyrektora MOPR w
Chełmie.

2. W  ramach  przygotowania  pracowników  do  stosowania  Standardów
przeprowadzane  jest  szkolenie.  Obecność  na  szkoleniu  potwierdzana  jest
imienną listą obecności.

3. Dodatkowo  każdy  z  pracowników  składa  oświadczenie  o  zapoznaniu  się  ze
Standardami.

4. W miarę potrzeb i możliwości zastępca Dyrektora MOPR organizuje pracownikom
spotkania szkoleniowe z przedstawicielami policji, sądu rodzinnego, kuratorów ds.
nieletnich,  a  także  organizacji  i  stowarzyszeń  zajmujących  się  problematyką
ochrony małoletnich.

5. Nie rzadziej niż raz na 2 lata przeprowadza się wśród pracowników oraz wśród
uczestników  Świetlicy  Środowiskowej  ankietę  monitorującą  poziom  realizacji
Standardów. Wzór ankiety stanowi Załącznik 4 do niniejszych Standardów.

6. Po przeprowadzeniu ankiet,  dokonuje się ich opracowania oraz sprawdza, czy
standardy  są  zgodne  z  aktualnymi  potrzebami  i  obowiązującymi  przepisami
prawa.  Na  tej  podstawie  opracowuje  się  raport  z  monitoringu  oraz  proponuje
niezbędne do wprowadzenia zmiany i aktualizacje Standardów.

7. Każde  wprowadzenie  zmian  w  treści  Standardów  wymaga  poinformowania
pracowników, dzieci oraz ich opiekunów.

ROZDZIAŁ XIII

ZASADY I SPOSÓB UDOSTĘPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MAŁOLETNIM STANDARDÓW DO

ZAZNAJOMIENIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA



§ 21

1. Standardy w wersji  zupełnej  i  w wersji  skróconej  podlegają  opublikowaniu  na
stronie  internetowej  Ośrodka  oraz  są  wywieszone  w  widocznym  miejscu  w
siedzibie  Ośrodka,  a  także  w  Świetlicy Środowiskowej.  Dodatkowo Standardy
w wersji  zupełnej i w wersji  skróconej są dostępne do wglądu w formie wydruku
dokumentu w sekretariacie MOPR w Chełmie oraz w Świetlicy Środowiskowej.

2. Niezależnie  od  publikacji  Standardów w formie  określonej  powyżej,  pracownik
realizujący usługi względem małoletniego przekazuje wersję zupełną Standardów
dla jego opiekunów prawnych lub faktycznych.

3. Małoletni,  wobec  którego  realizowane  są  usługi  przez  pracowników otrzymuje
wersję skróconą Standardów.

4. Jeśli wiek małoletniego, jego rozwój psychiczny lub stan jego zdrowia świadczą o
ograniczonej  możliwości  zrozumienia  założeń  Standardów,  pracownik  może
zaniechać ich przekazania małoletniemu.



Załącznik Nr 1

Notatka służbowa

Chełm, dnia …………………………

Imię i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiająca 
o podejrzeniu 
krzywdzenia

Data zgłoszenia

Treść zgłoszenia, 
okoliczności zdarzenia

…………………………………………………………………..

      podpis pracownika przyjmującego zgłoszenie



Załącznik Nr 2

Karta przebiegu interwencji

Imię i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu 
krzywdzenia

Data zgłoszenia

Przyczyna interwencji (forma 
krzywdzenia) 

Opis podjętych działań, w tym 
zgłoszenia do innych organów lub 
instytucji

data działanie



Spotkania z opiekunami dziecka data opis

Wyniki interwencji, w tym:
- działań podjętych przez MOPR w 
Chełmie,
- działań organów i instytucji, jeśli 
uzyskano informacje o wynikach
- działania podjęte przez opiekunów 
dziecka

Ustalenia planu pomocy (jeśli 
dotyczy)

Uwagi

…………………………………………………………………..

podpis osoby sporządzającej



Załącznik Nr 3

Rejestr interwencji

Lp.
Data

zgłoszenia
Przedmiot

interwencji 
Wynik

interwencji Uwagi



Załącznik Nr 4

Ankieta monitorująca poziom realizacji Standardów

MONITORING STANDARDÓW

ANKIETA DLA PRACOWNIKÓW 

Lp. Odpowiedz na poniższe pytania Tak Nie 

1. Czy znasz treść dokumentu Standardy ochrony małoletnich obowiązujące w
MOPR w Chełmie?

  

2. Czy uważasz, że potrafisz rozpoznać syndromy krzywdzonego 
małoletniego?

  

3. Czy wiesz w jaki sposób zareagować na symptomy krzywdzenia 
małoletniego?

  

4. Czy zaobserwowałeś naruszenie zasad określonych w Standardach 
Ochrony Małoletnich przez innego pracownika?

  

Jeśli TAK – jakie zasady zostały naruszone? Czy podjąłeś/-aś jakieś działania? Jeśli 
tak, to jakie? Jeśli nie – dlaczego?

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

5. Czy masz uwagi / sugestie / przemyślenia związane z funkcjonującymi 
Standardami Ochrony Małoletnich?

  

Jeśli TAK - opisz je poniżej.

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

6. Czy jakieś działanie związane z realizacją Standardów jest odbierane jako 
trudne lub niechętnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodów?

  



Jeśli TAK – opisz tę sytuację.

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…



MONITORING STANDARDÓW

ANKIETA DLA MAŁOLETNICH UCZĘSZCZAJĄCYCH NA ZAJĘCIA W ŚWIETLICY
ŚRODOWISKOWEJ

Lp. Odpowiedz na poniższe pytania Tak Nie

1. Czy znasz Standardy oceny małoletnich obowiązujące w naszej Świetlicy 
Środowiskowej”?

  

2. Czy w sytuacji doświadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo możesz 
się zwrócić, aby uzyskać pomoc?

  

3 Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agresji?   

4. Czy kiedykolwiek stosowano wobec Ciebie przemoc lub byłeś/aś 
świadkiem, gdy stosowano agresję/przemoc wobec kogoś innego?

  

Jeśli TAK - czy znalazł się ktoś, kto udzielił Tobie lub innej krzywdzonej 
osobie niezbędnej pomocy?

  

5. Czy masz jakieś uwagi lub sugestie dotyczące Standardów Ochrony 
Małoletnich obwiązujące w naszej Świetlicy?

Jeśli TAK – opisz je poniżej.

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…

……………………………………………………………………………………………
…


