Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 31/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie
z dnia 30 lipca 2024 r

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY RODZINIE W CHELMIE

Preambuta

Naczelng zasadg dziatan podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Chetmie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik Osrodka traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Osrodka realizujgc swoje zadania
dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych Osrodka oraz
swoich kompetenciji.

ROZDZIAL |
OBJASNIENIE TERMINOW

§1
llekro¢ w niniejszych Standardach pojawiajg sie ponizsze terminy bez blizszego ich
okreslenia nalezy je rozumiec jako:

1) Dyrektor MOPR - dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie,
2) dziecko/matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

3) krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym przez pracownika MOPR
w Chetmie lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie, w
szczegolnosci:

a) przemoc fizyczna - celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata; skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢é m. in. ztamania,
siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne; przemoc fizyczna
powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia bgdz tez zagrazac zyciu,

b) przemoc emocjonalna - powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i
osmieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w
konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie
sprostac,



c) przemoc seksualna - angazowanie matoletniego w aktywnosS¢ seksualng
przez osobe dorostg; wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z
kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim)
oraz zachowan bez kontaktu fizycznego,

4) MOPR w Chetmie/Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie,

5) opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny; mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy,

6) Koordynator interwencji — cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego, ktéry
zostat wyznaczony przez Dyrektora MOPR w Chetmie do petnienia tej funkcji
zgodnie z § 8 ust. 4 Standardow,

7) pracownik — kazda osoba zatrudniona w MOPR w Chetmie na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej a takze praktykant, wolontariusz i
stazysta, ktéra ma w pracy kontakt z matoletnimi,

8) Standardy — Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Chetmie wprowadzone na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560),

ROZDZIAL I

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A
PRACOWNIKAMI, W TYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC
MALOLETNICH

§2
Zasady bezpiecznych relacji
. Podstawowg zasadg relacji miedzy dzieckiem a pracownikami jest dziatanie dla
dobra dziecka, w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem jego godnosci,
podmiotowosci oraz z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb.

. Kazdorazowo nalezy uwzgledniaC posiadang przez dziecko niepetnosprawnosc
oraz specjalne potrzeby edukacyjne.

. Wszyscy matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez pracownikéw z
jednakowg troska.

. Pracownicy obowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

. Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

. Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych osob przez pracownika,
wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.

. Stosowanie przez pracownikow kar cielesnych wobec matoletnich nie jest
dozwolone w zadnych okolicznosciach i od reguty tej nie ma wyjgtkow.

. Nie moze by¢ ze strony pracownika tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania,



ktore moze zosta¢ odczytane jako znecanie sie lub dokuczanie, zaréwno ze
strony dorostych jak i samych matoletnich.
9. Pracownicy:

a) réwno traktujg kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie,
wyglad, przekonania, wyznanie, kolor skory,

b) odnoszg sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen,
innej perspektywy wynikajgcej z bycia matoletnim,

c) wystuchujg matoletniego z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong
wersje zdarzen z nalezytg powaga,

d) uzywajg jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu
rozwoju matoletniego,

e) odnoszg sie do matoletniego z szacunkiem, wydajgc ewentualne polecenia
rzeczowo, jasno i konkretnie.

f) tworzg kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajagcej
zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczgcych
ochrony dzieci.

§3
Zachowania niedozwolone wobec dzieci
1. Za niedozwolone wobec matoletnich uznaje sie w szczegoélnosci:

a) wszelkie zachowania, ktére majg znamiona form przemocy psychiczne;,
fizycznej lub wykorzystywania seksualnego,

b) wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub
ponizaja,

c) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajgcy godnosc;
dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z
zabawg, ewentualng pomocg matoletniemu w czynnos$ciach higienicznych,

koniecznos$cig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa lub ewentualng potrzebg
uspokojenia dziecka,

d) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére
angazowane jest dziecko,

e) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym czy
seksualnym,

f) zachowywanie sie w sposob seksualnie prowokacyjny,
g) goszczenie dziecka we wlasnym domu,

h) spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas réznego rodzaju wyjazdow
organizowanych przez MOPR w Chetmie.

2. Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez
pracownikdéw, w tym zwtaszcza opowiadanie w ich obecnosci zartéw o podtekscie
seksualnym, obscenicznym i wulgarnym.

3. W przypadku koniecznosci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwigzane z
ptciowoscig nalezy wykazaC sie daleko idgcg ostroznoscig, delikatnoscig i
roztropnoscia.

4. Pod zadnym pozorem pracownicy nie mogg czestowaé matoletnich alkoholem,



papierosami, Srodkami odurzajgcymi (w tym narkotykami) lub tolerowac ich
uzywania, a takze uzywac¢ ww. srodkow w obecnosci matoletnich.

. Zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych
przez pracownikdw prowadzgcych zajecia lub sprawujgcych w danym czasie
opieke nad matoletnimi.

. W pracy z matoletnimi pracownicy powinni uzywa¢ srodkow, jezyka i metod
adekwatnych do wieku wychowankdéw z uwzglednieniem ich niepetnosprawnosci i
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

. Pracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych), w
szczegolnosci nie nawigzujg kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie bgdz
wysytanie do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. W przypadku
rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych
przez matoletniego pracownik nie kontynuuje rozmowy.

. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z uczniami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

. Zasady, o ktorych mowa w ust. 7-8 nie dotyczg sytuacji (potencjalnego)
zagrozenia zycia i zdrowia dziecka oraz podejrzenia popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego. W takim przypadku pracownik moze kontynuowac
rozmowe, lecz zobowigzany jest po jej odbyciu powiadomi¢ Koordynatora
interwenciji o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu.

§4
Poszanowanie nietykalnosci cielesnej i intymnosci dziecka

. Pracownicy sg zobowigzani do szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci i
prywatnosci matoletniego.

. Pracownicy zawsze powinni wykazywac sie daleko idgcg troske o integralnosc i
nienaruszalnosc cielesng kazdego matoletniego.

. Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z matoletnim musi i§¢ w parze z
najdalej posunietg roztropnoscig i rozwagg. Obowigzuje tu ogdlna zasada
prymatu ,braku nad nadmiarem”.

. Wtasciwym zachowaniem respektujgcym nietykalnos¢ matoletniego jest:
a) poklepanie po ramionach lub plecach,

b) uscisk dtoni lub ,danie sobie pigtki”,

c) delikatne objecie na powitanie,

d) dotykanie rgk, ramion czy barkow,

e) werbalne pochwalenie,

f) trzymanie sie za rece w czasie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w
sytuacji wzburzenia emocjonalnego,

g) trzymanie za rece dzieci w czasie spaceru,
h) siadanie w poblizu matych dzieci.

. Zawsze wilasciwym jest zapytanie matoletniego o pozwolenie na rodzaj
zachowania, o ktorym mowa w ust. 4.

. Niewtasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnosci matoletniego sa:



a) wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci,
b) petne i mocne usciski i objecia, tzw. ,niedzwiadki”,
c) dotykanie piersi, posladkow i okolic intymnych,

d) klepanie w uda lub kolana,

e) taskotanie lub ,mocowanie sie” w silnym objeciu,
f) obejmowanie matoletniego stojac za jego placami,
g) masaze,

h) catowanie, w szczegdlnosci w usta,

i) ktadzenie sie albo spanie obok matoletniego,

j) okazywanie czutosci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje,
prywatne pokoje,

k) komplementowanie odnoszgce sie do rozwoju fizycznego.

. Nalezy eliminowac¢ wszelkie gry i zabawy, w ktérych dochodzi do opisanych w ust.
6 niewlasciwych zachowan w szczegolnosci, gdy uzywa sie wymienionych
powyzej form dotyku.

. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z
matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli
typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni i jego opiekun wyrazi
zgode,

b) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow,

c) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie.

§5
Prawo do prywatnosci dziecka
. Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci.

. W szczegolny sposob prawo to winno byé respektowane w takich miejscach jak
przebieralnie, ptywalnie, tazienki i toalety. W miejscach tych pracownicy nie mogg
w zaden sposob ingerowa¢ w prywatnos¢ matoletnich, w tym zwlaszcza
wykonywa¢ matoletnim zdje¢. Pracownicy powinni takze zadbaé, by w
powyzszych miejscach zdjec nie robili sobie nawzajem sami matoletni. To samo
dotyczy produkcji materiatéw filmowych.

. Na fotografowanie matoletnich w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdjec
pracownicy muszg uprzednio uzyska¢ pisemng zgode opiekunow dziecka. To
samo dotyczy produkcji materiatow filmowych.

. Pracownicy nie mogg wyrecza¢ matoletnich ani pomaga¢ im w czynnosciach
natury osobistej (toaleta, mycie sie, przebieranie itp.), o ile dzieci sg w stanie
wykonac¢ te czynnosci samodzielnie.

. Pracownicy nie mogg obchodzi¢ sie z matoletnimi niewtasciwie, w tym szorstko
ich traktowac, czy zartowa¢ w sposéb nieprzyzwoity. Dystans w kontakcie ma
stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa i zapewni¢ matoletniemu  dobre
samopoczucie.



§6

Konsekwencje niewtasciwego zachowania pracownika

Nieprzestrzeganie zasad postepowania, o ktérych mowa w §2 - §5 traktowane jest
jako
wynikajgcymi stgd konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wtgcznie.

naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych z  wszystkimi

ROZDZIAL lll

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, AW

1.

SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

§7

Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

a)
b)

)

h)

dzieci majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku,

uczestnicy zajec organizowanych przez MOPR w Chetmie akceptujg i szanujg
siebie nawzajem, uznajgc prawo innych dzieci do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ptec, orientacje seksualng,
cechy fizyczne, niepetnosprawnosc,

dzieci nie naruszajg praw przystugujgcych ich rowiesnikom - nikogo nie
dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc,

zachowanie i postepowanie matoletnich nie moze narusza¢ ich poczucia
godnosci oraz godnosci innych dzieci,

dzieci majg prawo do wtasnych poglgddéw, ocen i spojrzenia na swiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i
przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy,

dzieci sg zobowigzane do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich
kolezanek i kolegéw, ich prawa do wiasnego zdania, do poszukiwan i
popetniania btedéw, do wtasnych pogladdéw, wygladu i zachowania — w
ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci,

kontakty miedzy matoletnimi powinno cechowaC zachowanie przez nich
wysokiej kultury osobistej,

uczestnicy zaje¢ nie majg prawa stosowaé wobec innych uczestnikbw oraz
innych osob jakiejkolwiek agresiji, przemocy stownej, fizycznej i psychicznej —
z jakiegokolwiek powodu i jakichkolwiek okolicznosciach.

Za niedozwolone zachowania matoletnich uznaje sie:

a)

stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:
— bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,
— wymuszenia,
— napastowanie seksualne,
— naduzywanie swojej przewagi nad inng osobag,
— fizyczne zaczepki,
— zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,
— rzucanie w kogos przedmiotami;



b) stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:
— obelgi, wyzwiska,
— wysSmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,
— bezposrednie obrazanie ofiary;
— plotki i obrazliwe Zarty,
— przedrzeznianie,
— grozby;
c) stosowanie agresiji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:
— ponizanie,
— wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,
— pisanie na scianach (np. w toalecie lub na korytarzu),
— wulgarne gesty,
— $ledzenie/szpiegowanie,

— obrazliwe sms-y i mms-y, wiadomosci na forach internetowych, w
mediach spotecznosciowych lub tzw. pokojach do czatowania,

— telefony i e-maile zawierajgce grozby lub tresci ponizajgce, wulgarne,
zastraszajgce,

— niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do krzywdzonego,
— straszenie i szantazowanie.

3. W kazdym przypadku, gdy dziecko jest Swiadkiem zdarzenia sprzecznego z

powyzszymi normami i zasadami natychmiast zgtasza zaistnienie takiego
zdarzenia informujgc o nim najblizej znajdujgcg sie osobe dorostg bedacg
pracownikiem MOPR w Chefmie.

ROZDZIAL IV

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH

1.

ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA ORAZ
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZAWIADAMIENIE INNYCH INSTYTUCJI |
ORGANOW ORAZ WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”

§8
Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia odpowiadajg wszyscy pracownicy.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego powyzej, pracownikiem koordynujgcym
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
odpowiedzialnym za organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego
w ramach prowadzonych interwencji jest Koordynator interwenciji.

Koordynator interwencji jest takze osobg odpowiedzialng za skfadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury "Niebieskie
Karty".



4. Koordynatora interwencji wyznacza Dyrektor MOPR w Chetmie sposrod cztonkow

1.

Zespotu Interdyscyplinarnego bedacych pracownikami Osrodka.

ROZDZIAL V

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO, W TYM ZAWIADAMIANIE ORGANOW

§9
Obserwacja zachowania dziecka

Pracownicy zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu
matoletniego sygnatow swiadczgcych o krzywdzeniu.

Uwage pracownika powinny zwrdéci¢ przyktadowo nastepujgce zachowania:

a) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia,
ztamania kosci itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnié,

b) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazeh wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespojne, dziecko czesto je zmienia,

c) pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych ¢wiczenia
fizyczne,

d) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,
e) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

f) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna,

g) dziecko boi sie powrotu do domu,

h) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone,

i) dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdéle brzucha,
gtowy, mdtosci itp.,

j) dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob,

k) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

§ 10
Obowiazki pracownika, ktéry powziagt informacje o krzywdzeniu

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o podejrzeniu

krzywdzenia matoletniego kazdy pracownik ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania Koordynatora interwencji o tym fakcie w formie ustnej, a takze w
formie pisemnej poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowej sporzgdzonej
wedtlug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do Standardéw. Kopie notatki
przedktada sie do wiadomosci Dyrektorowi MOPR.

Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktérym
pracownik powzigt podejrzenie lub informacje.



. Dodatkowo w przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi
mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie
stuzby (policja, pogotowie ratunkowe).

§ 11
Krzywdzenie w srodowisku domowym

. Jezeli podejrzenie krzywdzenia dziecka dotyczy jego srodowiska domowego
Koordynator interwencji powinien w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodzag
przestanki uzasadniajgce podjecie dziatann majgcych na celu odebrania dziecka z
rodziny na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, a
jesli tak powinna zainicjowac niezbedne czynnosci.

. Koordynator interwencji powinien takze ustalic czy w danej sytuacji nalezy
poinformowac¢ o sprawie inne podmioty i instytucje (np. sad rodzinny, policje,
prokurature), a jesli tak to powinien przygotowac niezbedne dokumenty.

. Powyzsze dziatania nie wptywajg na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”.

§12
Krzywdzenie przez pracownika MOPR w Chelmie

. W przypadku gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika
MOPR w Chetmie interwencja prowadzona jest przez Dyrektora MOPR. Jezeli
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia ze strony Dyrektora MOPR dziatania
przekazywane sg do prowadzenia przez Prezydenta Miasta Chetm.

. Osoba podejrzewana o krzywdzenie dziecka zostaje niezwtocznie odsunieta od
wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

. Jesli jest to uzasadnione nalezy poinformowa¢ odpowiednie organy (policje,
prokurature).

. O zaistniatej sytuacji kazdorazowo informowany jest opiekun dziecka.

§13
Krzywdzenie rowiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce
na terenie Osrodka lub powziecia informacji o takim krzywdzeniu w szczegolnosci
w Swietlicy Srodowiskowej nalezy przeprowadzié rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie, oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu, a takze z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia.

. W uzasadnionych przypadkach nalezy przeprowadzi¢ rozmowy z opiekunami
dziecka podejrzewanego o krzywdzenie oraz dziecka poddawanego krzywdzeniu.
Nalezy przekaza¢ im informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywowac
ich do szukania stosownej pomocy.

. Koordynator interwencji powinien takze ustalic czy w danej sytuacji nalezy



poinformowacC o sprawie inne podmioty i instytucje (np. sad rodzinny, policje,
prokurature), a jesli tak to powinien przygotowac niezbedne dokumenty.

ROZDZIAL VI
PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”

§14

1. W przypadku powziecia podejrzenia lub zyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej W
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej Koordynator
interwencji niezwtocznie wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.

2. Wypetniajgc formularz oraz dokonujgc dalszych czynnosci stosuje sie zasady
wynikajgce z przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz z rozporzgdzenia wykonawczego.

3. Dalsze dziatania prowadzone sg przez Zespodt Interdyscyplinarny zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

ROZDZIAL VI

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

§ 15

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne
przygotowujg plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem ust. 4.

2. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik
socjalny oraz asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny,
w ktorej wstgpit przypadek krzywdzenia matoletniego.

3. W miare potrzeby plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest
taka mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

4. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktorej
matoletni uznany jest za osobe doznajgcg przemocy, nie ustala sie planu
wsparcia.

—

ROZDZIAL VIII

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

§ 16

1. Kazda interwencja rozpoczyna sie od sporzgdzenia notatki stuzbowej przez
pracownika, ktory jako pierwszy powzigt informacje o sytuacji podejrzenia



krzywdzenia matoletniego zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do
Standardéw.

. Nastepnie w trakcie interwencji Koordynator interwencji na biezgco uzupetnia
Karte przebiegu interwencji zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do
Standardow.

. W Osrodku tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych Iub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 3 do Standardow (Rejestr interwencji).

. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru oraz za
odpowiednie zabezpieczenie i przechowywanie wytworzonej dokumentacii
zwigzanej z interwencjg jest Koordynator interwenciji.

ROZDZIAL IX

PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI |
ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE
ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z
DOSTEPEM DO SIECI INTERNET

§17

. MOPR w Chetmie zapewniajgc matoletnim dostep do urzadzeh elektronicznych z
dostepem do sieci internet dba o ich ochrone przed tresciami szkodliwymi i innymi
zagrozeniami.

Przez ,tresci szkodliwe i zagrozenia w sieci internet” rozumie sie:

a) tresci niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia w tym pornografia, tresci
obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujgce ideologie faszystowskg i dziatalnos¢ niezgodng z prawem,
nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow;

b) tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych;

c) wszelkie formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem
sieci, publikowanie lub rozsytanie o$mieszajgcych, kompromitujgcych informacji,
zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego
woli.

Za prawidtowe zabezpieczenie sieci komputerowej odpowiada administrator systeméw

komputerowych MOPR w Chetmie.

Do jego zadan nalezy m.in. instalacja i aktualizacja odpowiedniego oprogramowania

zabezpieczajgcego przed ztosliwym oprogramowaniem i filtrujgcego tresci oraz biezgca

kontrola czy na komputerach udostepnianych matoletnim nie znajdujg sie niebezpieczne
tresci.

. W Swietlicy Srodowiskowej prowadzone sg cykliczne dziatania profilaktyczne z
zakresu zasad bezpiecznego korzystania z internetu oraz dostepne sg materiaty
edukacyjne z tego zakresu.

. Dostep do internetu mozliwy jest pod nadzorem pracownika, ktéry regularnie
przypomina dzieciom o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.

. Uzytkownicy komputera majg prawo do zapisywania swoich plikdw wytgcznie w
wyznaczonym miejscu. Dane tymczasowe, utworzone w trakcie pracy, nalezy po



jej zakonczeniu usungc.
. Uzytkownikowi komputera zabrania sie:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w Kkonfiguracji
oprogramowania zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania
sprzetu,

c) dotykania elementow z tytu komputera, kabli zasilajgcych, a takze kabli
sieciowych.

§18
Korzystanie z Internetu przez matoletnich moze wigzac sie z nastepujacymi kategoriami
zagrozen:
a) kontakt z niebezpiecznymi tresciami;
b) kontakty z niebezpiecznymi osobami;
c) przemoc réwiesnicza (cyberprzemoc);
d) uzaleznienie od Internetu.

. W przypadku gdy powzieto informacje, ze matoletni miat kontakt z tresciami szkodliwymi
lub doswiadczyt innego zagrozenia w sieci internet przeprowadza sie z nim rozmowe o
okolicznosciach tego zdarzenia, jego odczuciach i emocjach a takze zasadach
bezpieczenstwa w internecie. W uzasadnionych przypadkach podejmuje sie takze
rozmowe z opiekunami dziecka.

. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w Rozdziale V Standardow.

ROZDZIAL XI
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

§19

. Dyrektor MOPR w Chetmie przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi realizuje obowigzki, o ktérych mowa w art. 21
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

. Dyrektor MOPR w Chetmie pozyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa
w ust. 1, sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
0sOb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze.

Osoba, o ktorej mowa w wust. 1, przedktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym



przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dziecmi.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi
oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o
ktérej mowa w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy
lub innemu organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze
nie bytla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajacy
oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci:
"Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ziozenie fatszywego
oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, pracodawca lub inny organizator utrwala w
formie wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentaciji
dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Informacje oraz oswiadczenia, o ktorych
mowa w ust. 3-7, pracodawca lub inny organizator zatgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

10.Wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1-8, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,



11.

wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub osoby
znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu
matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka,
ktérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajgcymi do dziatalnosci.

Przez czionka rodziny, o ktéorym mowa w ust. 10, nalezy rozumieC¢ osobe
spokrewniong albo osobe niespokrewniong, pozostajgcg w faktycznym zwigzku
oraz wspolnie zamieszkujgcg i gospodarujgcy.

ROZDZIAL XII

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PRACOWNIKOW DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY
PRZYGOTOWANIA PRACOWNIKOW DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

§ 20

. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikbw do stosowania

Standardow oraz za ich przeglad i aktualizacje jest zastepca Dyrektora MOPR w
Chetmie.

W ramach przygotowania pracownikbw do stosowania Standardow
przeprowadzane jest szkolenie. Obecnosé¢ na szkoleniu potwierdzana jest
imienng listg obecnosci.

Dodatkowo kazdy z pracownikow sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami.

W miare potrzeb i mozliwosci zastepca Dyrektora MOPR organizuje pracownikom
spotkania szkoleniowe z przedstawicielami policji, sgdu rodzinnego, kuratorow ds.
nieletnich, a takze organizacji i stowarzyszeh zajmujgcych sie problematykag
ochrony matoletnich.

Nie rzadziej niz raz na 2 lata przeprowadza sig¢ wsrod pracownikdw oraz wsréd
uczestnikdw Swietlicy Srodowiskowej ankiete monitorujgcg poziom realizacji
Standardéw. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik 4 do niniejszych Standardéw.

Po przeprowadzeniu ankiet, dokonuje sie ich opracowania oraz sprawdza, czy
standardy sg zgodne z aktualnymi potrzebami i obowigzujgcymi przepisami
prawa. Na tej podstawie opracowuje sie raport z monitoringu oraz proponuje
niezbedne do wprowadzenia zmiany i aktualizacje Standardow.

. Kazde wprowadzenie zmian w tresci Standardéw wymaga poinformowania

pracownikdw, dzieci oraz ich opiekundw.

ROZDZIAL Xl

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA



§ 21

. Standardy w wersji zupetnej i w wersji skréconej podlegajg opublikowaniu na
stronie internetowej Osrodka oraz sg wywieszone w widocznym miejscu w
siedzibie Os$rodka, a takze w Swietlicy Srodowiskowej. Dodatkowo Standardy
w wersji zupetnej i w wersji skréconej sg dostepne do wglgdu w formie wydruku
dokumentu w sekretariacie MOPR w Chetmie oraz w Swietlicy Srodowiskowej.

. Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okre$lonej powyzej, pracownik
realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng Standardow
dla jego opiekunéw prawnych lub faktycznych.

. Matoletni, wobec ktorego realizowane sg ustugi przez pracownikéw otrzymuje
wersje skrécong Standardow.

. Jesli wiek matoletniego, jego rozwdj psychiczny lub stan jego zdrowia swiadczg o
ograniczonej mozliwosci zrozumienia zatozen Standardéw, pracownik moze
zaniechac ich przekazania matoletniemu.



Zalgcznik Nr 1
Notatka stuzbowa

Chetm,dnia .......cooveeiii .

Imie i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiajgca
0 podejrzeniu
krzywdzenia

Data zgtoszenia

Tred¢ zgtoszenia,
okolicznosci zdarzenia

podpis pracownika przyjmujgcego zgtoszenie



Zatacznik Nr 2
Karta przebiegu interwencji

Imie i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

Data zgtoszenia

Przyczyna interwenciji (forma
krzywdzenia)

Opis podjetych dziatan, w tym
zgtoszenia do innych organdéw lub
instytucji

data

dziatanie




Spotkania z opiekunami dziecka data opis

Wyniki interwencji, w tym:

- dziatan podjetych przez MOPR w
Chetmie,

- dziatarh organow i instytucji, jesl
uzyskano informacje o wynikach

- dziatania podjete przez opiekunéw
dziecka

Ustalenia planu pomocy (jesli
dotyczy)

Uwagi

podpis osoby sporzgdzajgce;j




Zatacznik Nr 3
Rejestr interwencji

Lp.

Data
zgtoszenia

Przedmiot
interwencji

Wynik
interwencji

Uwagi




Zatacznik Nr 4
Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw

MONITORING STANDARDOW
ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania Tak |Nie

1.

Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w
MOPR w Chetmie?

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
matoletniego?

Czy wiesz w jaki sposéb zareagowac na symptomy krzywdzenia
matoletniego?

Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach
Ochrony Matoletnich przez innego pracownika?

Jesli TAK — jakie zasady zostaty naruszone? Czy podjate$/-as jakies dziatania? Jesli
tak, to jakie? Jesli nie — dlaczego?

Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi
Standardami Ochrony Matoletnich?

Jesli TAK - opisz je ponize;.

Czy jakie$ dziatanie zwigzane z realizacjg Standardéw jest odbierane jako
trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodéw?




Jesli TAK — opisz te sytuacje.




MONITORING STANDARDOW

ANKIETA DLA MALOLETNICH UCZESZCZAJACYCH NA ZAJECIA W SWIETLICY
SRODOWISKOWEJ

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak | Nie

1. |Czy znasz Standardy oceny matoletnich obowigzujgce w naszej Swietlicy
Srodowiskowej”?

2. |Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo mozesz
sie zwrdci¢, aby uzyska¢ pomoc?

3 |Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agres;i?

4. |Czy kiedykolwiek stosowano wobec Ciebie przemoc lub bytes/as
Swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogos innego?

Jesli TAK - czy znalazt sie ktos, kto udzielit Tobie lub innej krzywdzone;j
osobie niezbednej pomocy?

5. |Czy masz jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace Standardow Ochrony
Matoletnich obwigzujgce w naszej Swietlicy?

Jesli TAK — opisz je ponizej.




