Zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG INFORMATYCZNYCH
Nr MOPR.WFA.ZAG.3415- 12023 - wzér

zawarta w dniu  ..... grudnia 2023 r. pomiedzy Miastem Chetm, ul. Lubelska 65,
22-100 Chetm, NIP 563-21-67-582, reprezentowanym przez mgr Anne Szalast
- Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie ul. Kolejowa 8, zgodnie
z trescig petnomocnictwa nr DOR-OP.0052.155.2021 z dnia 28 czerwca 2021 r.
udzielonego przez Prezydenta Miasta Chetm, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

................................................................................................ : zwanym
dalej ,,Wykonawcg”,

0 nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustug
informatycznych — statej kompleksowej opieki technicznej w zakresie utrzymania
infrastruktury IT dla Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie, okreslonych
W niniejszej umowie.

§2

Wymagania Jakosciowe

1. Wykonawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia ustug posiadajgcych najwyzszg
mozliwg jakos¢ przy potencjale merytorycznym Wykonawcy.

2. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany do dyspozycyjnosci w razie
wystgpienia problemow technicznych i do zachowania starannosci profesjonalisty
podczas wykonywania ustug.

§3

Zakres ustug

Ustugi statej kompleksowej opieki technicznej nad infrastrukturg teleinformatyczng
w zakres ktorych wchodzg:

a) monitoring infrastruktury Zamawiajgcego polegajgcej na statym badaniu stanu
wszystkich  urzgdzen obstugujgcych protokét SNMP przy pomocy
specjalistycznego oprogramowania monitorujgcego, po jego zainstalowaniu
i wdrozeniu na sprzecie Zamawiajgcego,

b) analiza alarméw systemu monitorujgcego, klasyfikowanie awarii oraz
podejmowanie decyzji 0 sposobie rozwigzania problemu,



c) opieka nad zabezpieczeniami sieci teleinformatycznej polegajgcej na statym
monitoringu stanu i aktualnosci zabezpieczen urzgdzen sieciowych,

d) analiza aktualnych pakietéw oprogramowania serwerowego i upgrade serweréw
komunikacyjnych,

e) cykliczna analiza logow sieci teleinformatycznej i informowanie Zamawiajgcego
0 niestandardowych zapisach logow,

f) szczegdlna pomoc techniczna w sytuacjach awaryjnych serweréw
komunikacyjnych lub tgcz teleinformatycznych,

g) doradztwo informatyczne zwigzane z infrastrukturg Zamawiajgcego,

h) dorazna opieka techniczna, obejmujgca potencjat merytoryczny Wykonawcy;

i) realizacja zadan Administratora Systemu Informatycznego.

§4

Sposob realizacji ustug
Ustugi informatyczne bedg swiadczone w nastepujgcy sposoéb:

1. Ustugi, ktorych zakres okresla § 3 bedg wykonywane na zlecenie Zamawiajgcego
osobiscie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w ilosci co najmniej 20
godzin w miesigcu lub zdalnie za posrednictwem tgcz teleinformatycznych
W wymiarze czasowym:

a) w godzinach pracy Zamawiajgcego w dni robocze, tj. poniedziatek — pigtek 7:30
- 15:30

b) poza godzinami wymienionymi w podpunkcie a) w przypadku wystgpienia awarii
badZz koniecznosci przeprowadzenia planowych prac wymagajgcych przerw
w dostepie do ustug Zamawiajgcego.

2. Pozostate specjalistyczne ustugi informatyczne realizowane jako zaplanowane
zadania nie bedgce dziataniami z zakresu ustug (§ 3), Wykonawca wykona
w wymiarze czasowym i w sposob kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajgcym.

3. Wykonawca wyznacza nastepujgce osoby kontaktowe upowaznione
do przyjmowania zlecen od Zamawiajgcego:

) e e-mail: ... tel. ...........
D) e-mail: ... tel. ...........
C) e e-mail: ... tel. ...........

Dodatkowo Wykonawca wskazuje numery telefonéw kontaktowych, gdzie
Zamawiajgcy bedzie mogt uzyskac porade techniczng: tel. ...l ,

4. Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby upowaznione do zlecania Wykonawcy
prac oraz zgtaszania awarii:

a) Sylwia Szajkowska - administrator systeméw komputerowych
sylwia.szajkowska@moprchelm.pl, tel. (82) 565 82 59, (82)564 22 50 wew. 240
b) Marta Kwiecihska - gtéwny specjalista administracjia@moprchelm.pl
tel. (82) 564 78 90
C) Beata Schabowska - inspektor sekretariat@moprchelm.pl
tel. (82) 565 82 59.



mailto:sylwia.szajkowska@moprchelm.pl
mailto:sekretariat@moprchelm.pl

5. Kazda ze stron ma prawo do zmiany osob upowaznionych do kontaktu
i zobowigzuje sie o dokonaniu takiej zmiany zawiadomi¢ niezwtocznie i skutecznie
drugg strone, wskazujgc rownoczesnie dane nowego przedstawiciela.

§5

Wartosé umowy i warunki ptatnosci

1. Wykonawca otrzyma state miesieczne wynagrodzenie z tytutu wykonania niniejsze;j
umowy zgodnie z zakresem § 3 W WysSOKOSCi: .................... zt (stownie:
...................... ztotych netto) + podatek VAT( ...... %).

2. W ramach tego wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz
Zamawiajgcego ustugi okreSlone w § 3 zdalnie za posrednictwem tacz
teleinformatycznych a nadto Zamawiajgcy moze skorzystac z ustug realizowanych
wramach wizyt w jego siedzibie — co najmniej 20 godzin w miesigcu.
Wynagrodzenie to obejmuje rowniez koszty dojazdu pracownikéw Wykonawcy do
siedziby zamawiajgcego w danym okresie rozliczeniowym.

3. Z tytutu wykonania ustug opisanych § 4 pkt 2 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajgcym i uzaleznione od stopnia trudnosci
i czasochtonnosci zadania.

4. Jesli z tytutu wykonywania niniejszej umowy niezbedna bedzie dodatkowa podréz
stuzbowa ponad limit dojazdéw opisany w pkt 1, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢ Wykonawcy dodatkowe koszty podrézy wediug stawek zgodnych
z cennikiem Wykonawcy.

5. Ptatnosci dokonywane bedg w terminie 14 dni od daty wptywu do Zamawiajgcego
faktury, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

§ 6

Odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy jest wytgczona w wypadku wystgpienia
okolicznosci o charakterze sity wyzszej lub okolicznosci wywotanych przez
Zamawiajgcego iosoby trzecie za ktdére ponosi on odpowiedzialnosc.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest do kwoty odpowiadajgcej sumie
pobranego przez niego wynagrodzenia za okres 1 miesigca poprzedzajgcego date,
w ktorej doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

§7

Obowiazki stron

1. Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczajg, ze podczas wykonywania niniejszej
umowy kazda ze stron moze otrzymywaé informacje poufne, dotyczgce Stron
umowy lub podmiotéw trzecich.



2. W zwigzku z powyzszym Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do ochrony
tajemnicy informaciji poufnych Strony ujawniajgcej, o ile Strona przyjmujgca zostata
poinformowana pisemnie o poufnym charakterze danej informaciji. Zobowigzanie
wynikajgce z niniejszego paragrafu jest bezterminowe.

3. Za informacje poufne nie uwaza sie informacji, ktére byty juz znane stronie przed
ich otrzymaniem, sg powszechnie znane, sg lub bedg ujawnione w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa, oraz ujawnianych za pisemng zgodg drugiej
Strony.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkiej pomocy Wykonawcy, polegajgce;j
na wykonaniu, w zwigzku z realizacjg Zamowienia, dziatan i udzieleniu mu
informacji, ktore zwyczajowo przy tego rodzaju Zamodwieniu lezg po stronie
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do dyspozycyjnosci wobec Zamawiajgcego.
Dyspozycyjnos¢ oznacza mozliwos¢ natychmiastowej komunikacji z Wykonawca
oraz natychmiastowg gotowos¢ do sSwiadczenia ustug informatycznych
w szczegolnosci w przypadku wystgpienia awarii. Jako awarie przyjmuje sie takie
dziatanie infrastruktury informatycznej badz oprogramowania, ktére uniemozliwia
korzystanie zgodnie z przeznaczeniem i powoduje wstrzymanie dziatania
Zamawiajgcego bez mozliwosci pominiecia szkody. Przystgpienie do usuniecia
awarii nastgpi w czasie nie diuzszym niz:

a) 24 godzin od momentu telefonicznego powiadomienia w godzinach 7.30-15.30
w dni robocze.

b) 24 godzin liczonych od godziny 7:30 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego
od momentu telefonicznego powiadomienia w pozostatych godzinach oraz w dni
wolne od pracy.

Powyzsze czasy nie zawierajg czasu niezbednego na dojechanie do miejsca
awarii.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia pozostatych ustug (niebedacych
sytuacjg awaryjng) oraz innych zaplanowanych prac w terminach kazdorazowo
uzgadnianych z Zamawiajgcym.

§8

Czas trwania i rozwigzanie umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 02.01.2024 roku do dnia
31.12.2024 r.

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z 1 miesiecznym
terminem, ze skutkiem na ostatni dzieh miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym ztozono wypowiedzenie.

3. Wykonawca moze rozwigzaC umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:



a) stwierdzenia naruszenia przez Zamawiajgcego okreslonych w licencjach
warunkéw korzystania z oprogramowania lub stwierdzenia korzystania
z oprogramowania Wykonawcy bez licenciji;

b) trwajgcego ponad 30 dni opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie
wynagrodzenia.

§9

Postanowienia ogdlne

. Zamawiajgcy wyraza zgode na rozpowszechnienie przez Wykonawce danych
identyfikujgcych Zamawiajgcego [np.. nazwa, firma, logo] jako podmiotu
korzystajgcego z oprogramowania autorstwa Wykonawcy oraz $Swiadczonych
przez Wykonawce ustug.

. Strony zawierajg ponadto dodatkowo umowe o powierzenie przetwarzania danych
osobowych okreslajgcg warunki przetwarzania przez Wykonawce powierzonych
mu przez Zamawiajgcego danych osobowych.

§ 10
Postanowienia Koncowe

1. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

2. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Sadem wtasciwym miejscowo do rozpatrzenia sporow wyniktych z niniejszej
umowy jest Sad wtasciwy wg siedziby Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca Zamawiajacy



