
Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego 
 

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG INFORMATYCZNYCH 
Nr MOPR.WFA.ZAG.3415-         /2023 - wzór 

 
 
zawarta w dniu   ….. grudnia 2023 r. pomiędzy Miastem Chełm, ul. Lubelska 65,                      
22-100 Chełm, NIP 563-21-67-582, reprezentowanym przez mgr Annę Szalast                    
- Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Chełmie ul. Kolejowa 8, zgodnie  
z treścią pełnomocnictwa nr DOR-OP.0052.155.2021 z dnia 28 czerwca 2021 r. 
udzielonego przez Prezydenta Miasta Chełm, zwanym dalej „Zamawiającym”, 
 
a 
 
……………………………………………………………………………………, zwanym 
dalej ,,Wykonawcą”, 
 
o następującej treści: 
 
 

§ 1  
Przedmiot Zamówienia 

 
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie na rzecz Zamawiającego usług 
informatycznych – stałej kompleksowej opieki technicznej w zakresie utrzymania 
infrastruktury IT dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Chełmie, określonych  
w niniejszej umowie. 

 
§ 2  

Wymagania Jakościowe 
 
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług posiadających najwyższą 

możliwą jakość przy potencjale merytorycznym Wykonawcy. 
 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany do dyspozycyjności w razie 
wystąpienia problemów technicznych i do zachowania staranności profesjonalisty 
podczas wykonywania usług. 

 
 

§ 3  
Zakres usług 

 
Usługi stałej kompleksowej opieki technicznej nad infrastrukturą teleinformatyczną  
w zakres których wchodzą: 

a) monitoring infrastruktury Zamawiającego polegającej na stałym badaniu stanu 
wszystkich urządzeń obsługujących protokół SNMP przy pomocy 
specjalistycznego oprogramowania monitorującego, po jego zainstalowaniu 
i wdrożeniu na sprzęcie Zamawiającego, 

b) analiza alarmów systemu monitorującego, klasyfikowanie awarii oraz 
podejmowanie decyzji o sposobie rozwiązania problemu, 



c) opieka nad zabezpieczeniami sieci teleinformatycznej polegającej na stałym 
monitoringu stanu i aktualności zabezpieczeń urządzeń sieciowych, 

d) analiza aktualnych pakietów oprogramowania serwerowego i upgrade serwerów 
komunikacyjnych, 

e) cykliczna analiza logów sieci teleinformatycznej i informowanie Zamawiającego 
o niestandardowych zapisach logów, 

f) szczególna pomoc techniczna w sytuacjach awaryjnych serwerów 
komunikacyjnych lub łącz teleinformatycznych, 

g) doradztwo informatyczne związane z infrastrukturą Zamawiającego, 
h) doraźna opieka techniczna, obejmująca potencjał merytoryczny Wykonawcy; 
i) realizacja zadań Administratora Systemu Informatycznego. 

 
§ 4  

Sposób realizacji usług 
 
Usługi informatyczne będą świadczone w następujący sposób: 

 
1. Usługi, których zakres określa § 3 będą wykonywane na zlecenie Zamawiającego 

osobiście w miejscu wskazanym przez Zamawiającego w ilości co najmniej 20 
godzin w miesiącu lub zdalnie za pośrednictwem łącz teleinformatycznych  
w wymiarze czasowym: 
a) w godzinach pracy Zamawiającego w dni robocze, tj. poniedziałek – piątek 7:30 

- 15:30 
b) poza godzinami wymienionymi w podpunkcie a) w przypadku wystąpienia awarii 

bądź konieczności przeprowadzenia planowych prac wymagających przerw  
w dostępie do usług Zamawiającego. 

 
2. Pozostałe specjalistyczne usługi informatyczne realizowane jako zaplanowane 

zadania nie będące działaniami z zakresu usług (§ 3), Wykonawca wykona 
w wymiarze czasowym i w sposób każdorazowo uzgadniany z Zamawiającym.  

 
3. Wykonawca wyznacza następujące osoby kontaktowe upoważnione     
      do przyjmowania zleceń od Zamawiającego: 

a) …………………………………… e-mail: ………………………. tel. ……….. 
b) …………………………………… e-mail: ………………………. tel. ……….. 
c) …………………………………… e-mail: ………………………. tel. ……….. 

 
Dodatkowo Wykonawca wskazuje numery telefonów kontaktowych, gdzie 
Zamawiający będzie mógł uzyskać poradę techniczną: tel. …………………………, 

 
4.   Zamawiający wyznacza następujące osoby upoważnione do zlecania Wykonawcy  
      prac oraz zgłaszania awarii: 

a) Sylwia Szajkowska - administrator systemów komputerowych  
sylwia.szajkowska@moprchelm.pl, tel. (82) 565 82 59, (82)564 22 50 wew. 240 
b) Marta Kwiecińska - główny specjalista administracja@moprchelm.pl  
tel.  (82) 564 78 90 
c) Beata Schabowska - inspektor sekretariat@moprchelm.pl 
tel. (82) 565 82 59. 

 

mailto:sylwia.szajkowska@moprchelm.pl
mailto:sekretariat@moprchelm.pl


5.  Każda ze stron ma prawo do zmiany osób upoważnionych do kontaktu  
i zobowiązuje się o dokonaniu takiej zmiany zawiadomić niezwłocznie i skutecznie 
drugą stronę, wskazując równocześnie dane nowego przedstawiciela. 

 
 

§ 5  
Wartość umowy i warunki płatności 

 
1. Wykonawca otrzyma stałe miesięczne wynagrodzenie z tytułu wykonania niniejszej 

umowy zgodnie z zakresem § 3 w wysokości: ………………..  zł (słownie: 
………………….złotych netto) + podatek VAT( …… %). 
 

2. W ramach tego wynagrodzenia Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz 
Zamawiającego usługi określone w § 3 zdalnie za pośrednictwem łącz 
teleinformatycznych a nadto Zamawiający może skorzystać z usług realizowanych 
w ramach wizyt w jego siedzibie – co najmniej 20 godzin w miesiącu. 
Wynagrodzenie to obejmuje również koszty dojazdu pracowników Wykonawcy do 
siedziby zamawiającego w danym okresie rozliczeniowym. 

 
3. Z tytułu wykonania usług opisanych § 4 pkt 2 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 

każdorazowo uzgadniane z Zamawiającym i uzależnione od stopnia trudności 
i czasochłonności zadania.  

 
4. Jeśli z tytułu wykonywania niniejszej umowy niezbędna będzie dodatkowa podróż 

służbowa ponad limit dojazdów opisany w pkt 1, Zamawiający zobowiązuje się 
zapłacić Wykonawcy dodatkowe koszty podróży według stawek zgodnych                              
z cennikiem Wykonawcy. 

 
5. Płatności dokonywane będą w terminie 14 dni od daty wpływu do Zamawiającego 

faktury, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.  
 

§ 6  
Odpowiedzialność za wykonanie umowy. 

 
Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
zobowiązań wynikających z niniejszej umowy jest wyłączona w wypadku wystąpienia 
okoliczności o charakterze siły wyższej lub okoliczności wywołanych przez 
Zamawiającego i osoby trzecie za które ponosi on odpowiedzialność. 
Odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest do kwoty odpowiadającej sumie 
pobranego przez niego wynagrodzenia za okres 1 miesiąca poprzedzającego datę,  
w której doszło do niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.  

 
§ 7  

Obowiązki stron 
 

1. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że podczas wykonywania niniejszej 
umowy każda ze stron może otrzymywać informacje poufne, dotyczące Stron 
umowy lub podmiotów trzecich. 
 



2. W związku z powyższym Strony niniejszej umowy zobowiązują się do ochrony 
tajemnicy informacji poufnych Strony ujawniającej, o ile Strona przyjmująca została 
poinformowana pisemnie o poufnym charakterze danej informacji. Zobowiązanie 
wynikające z niniejszego paragrafu jest bezterminowe. 

 
3. Za informacje poufne nie uważa się informacji, które były już znane stronie przed 

ich otrzymaniem, są powszechnie znane, są lub będą ujawnione w zakresie 
wymaganym przez przepisy prawa, oraz ujawnianych za pisemną zgodą drugiej 
Strony. 

 
4. Zamawiający zobowiązuje się udzielić wszelkiej pomocy Wykonawcy, polegającej 

na wykonaniu, w związku z realizacją Zamówienia, działań i udzieleniu mu 
informacji, które zwyczajowo przy tego rodzaju Zamówieniu leżą po stronie 
Zamawiającego.  

 
5. Wykonawca zobowiązuje się do dyspozycyjności wobec Zamawiającego. 

Dyspozycyjność oznacza możliwość natychmiastowej komunikacji z Wykonawcą 
oraz natychmiastową gotowość do świadczenia usług informatycznych  
w szczególności w przypadku wystąpienia awarii. Jako awarię przyjmuje się takie 
działanie infrastruktury informatycznej bądź oprogramowania, które uniemożliwia 
korzystanie zgodnie z przeznaczeniem i powoduje wstrzymanie działania 
Zamawiającego bez możliwości pominięcia szkody. Przystąpienie do usunięcia 
awarii nastąpi w czasie nie dłuższym niż: 

 
a) 24 godzin od momentu telefonicznego powiadomienia w godzinach  7.30-15.30  

w dni robocze. 
b) 24 godzin liczonych od godziny 7:30  pierwszego dnia roboczego następującego 

od momentu telefonicznego powiadomienia w pozostałych godzinach oraz w dni 
wolne od pracy. 

 
Powyższe czasy nie zawierają czasu niezbędnego na dojechanie do miejsca 
awarii. 

 
6. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pozostałych usług (niebędących 

sytuacją awaryjną) oraz innych zaplanowanych prac w terminach każdorazowo 
uzgadnianych z Zamawiającym. 

 
 

§ 8  
Czas trwania i rozwiązanie umowy 

 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 02.01.2024 roku do dnia 

31.12.2024 r. 

2. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z 1 miesięcznym 
terminem, ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca następującego po miesiącu,  
w którym złożono wypowiedzenie. 

3. Wykonawca może rozwiązać umowę za wypowiedzeniem ze skutkiem 
natychmiastowym w przypadku: 



a) stwierdzenia naruszenia przez Zamawiającego określonych w licencjach 
warunków korzystania z oprogramowania lub stwierdzenia korzystania  
z oprogramowania Wykonawcy bez licencji; 

b) trwającego ponad 30 dni opóźnienia Zamawiającego w zapłacie 
wynagrodzenia. 

 
 

§ 9  
Postanowienia ogólne 

 
1. Zamawiający wyraża zgodę na rozpowszechnienie przez Wykonawcę danych 

identyfikujących Zamawiającego [np.: nazwa, firma, logo] jako podmiotu 
korzystającego z oprogramowania autorstwa Wykonawcy oraz świadczonych 
przez Wykonawcę usług.  
 

2. Strony zawierają ponadto dodatkowo umowę o powierzenie przetwarzania danych 
osobowych określającą warunki przetwarzania przez Wykonawcę powierzonych 
mu przez Zamawiającego danych osobowych. 

 
§ 10  

Postanowienia Końcowe 
 

1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze stron. 

 
2. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu 

Cywilnego. 
 

3. Sądem właściwym miejscowo do rozpatrzenia sporów wynikłych z niniejszej 
umowy jest Sąd właściwy wg siedziby Zamawiającego. 

 
4. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają zachowania formy pisemnej 

pod rygorem nieważności. 
 
 
 
 
        ..................................      .................................
            Wykonawca                                 Zamawiający 
 


